ORK. 2150.59.2024

Umowa

na sSwiadczenie ustug w zakresie obstugi informatycznej

Zawarta w dniu 27 grudnia 2024 r. pomiedzy:

Gming Biatogard, reprezentowang przez Jacka Smolifiskiego - Wéjta Gminy Biatogard zwang dalej

Zleceniodawca, adres do korespondencji: 78-200 Biatogard, ul. Wileriska 8 a

Pawtem Brzeczek prowadzacy dziatalno$¢ pod nazwa - PHU ENTER Pawet Brzeczek, z siedzibg ul.

Bolestawa

Smiatego 65/20 78-200 Biatogard, NIP 672-126-33-07

zwanym dalej Zleceniobiorca.

1. Zlecen

g1

iodawca zleca, a Zleceniobiorca przyjmuje do realizacji ustugi w zakresie obstugi informatycznej

Gminy Biatogard, tj. opieki serwisowej nad urzadzeniami komputerowymi oraz oprogramowaniem

komp

2. Zlecen

uterowym Urzedu Gminy Biatogard oraz swietlic gminnych, biblioteki gminnej i jej filii.

iobiorca zobowigzany jest do zapewnienia realizacji ustugi w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1,

w szczegolnosci poprzez

a)

b)

9)

d)

€]

f)

9)

h)

b))
k)

m

zapewnienie pracownikom jednostek o ktérych mowa w §1 mozliwos$¢ korzystania z
konsultacji telefonicznych, osobistych lub za posrednictwem poczty e-mail;
usuwanie awarii/btedéw sprzetu komputerowego i oprogramowania, w przypadku stwierdzenia
ich wystepowania przez pracownikéw jednostek o ktérych mowa w § 1 lub Zleceniobiorce;
instalowanie nowych wersji oprogramowania;
szkolenie uzytkownikéw sprzetu komputerowego i oprogramowania;

doradztwo w zakresie rozbudowy/modernizacji systeméw informatycznych, sprzetu
komputerowego i telefonicznego;
opracowywanie parametrow technicznych i dokonywanie rozeznania cenowego rynku
planowanego do zakupu sprzetu informatycznego i telefonicznego;
wspoétpraca z komorkg inwestycji przy aplikowaniu przez Gmine i jednostki podlegte o Srodki
zewnetrzne na zakup wyposazenia i sprzetu informatycznego;
czynny udziat przy inwentaryzacji wyposazenia i sprzetu informatycznego;
reinstalacje oprogramowania;
dokonywanie dodatkowych instalacji oprogramowani;
doradztwo i udzielanie konsultacji w zakresie podejmowania przez Zleceniodawce
przedsiewzie¢ informatycznych;
biezace optymalizowanie i konfigurowanie oprogramowania i sprzetu komputerowego,

uwzgledniajace potrzeby Zleceniodawcy;

) zabezpieczenie i archiwizacje danych informatycznych zgromadzonych w jednostkach o

ktérych mowa w § 1 umowy, w sposéb umozliwiajacych ich odtwarzanie

n) awaryjne odtwarzanie, na wniosek Zleceniodawcy, stanu oprogramowania i zgromadzonych
danych archiwalnych;
o) weryfikowanie stosowanych zabezpieczen przed wtargnieciem tzw. ,wirusa komputerowego"

lub ,, atakéw hakerskich" do systeméw informatycznych Zleceniodawcy;



p) kompleksowq obstuga, serwerdw, poczty e-mail i platform internetowych;

q) statg aktualizacja Biuletynu Informacji Publicznej i strony internetowej Gminy, r) zapewnienie

w Urzedzie biezacej obstugi profilu zaufanego e-PUAP i e-kancelarii

s) obstuga sesji Rad Gminy poprzez nagrywanie oraz emisje obrad online zgodne z
obowigzujacymi przepisami oraz archiwizacja nagran i ich udostepnianie on-line;

3. Czas reakcji na uszkodzenia uniemozliwiajace prace komputera bedacego serwerem baz danych nie
moze by¢ dtuzszy niz 4 godz., a pozostatych urzadzen komputerowych, oprogramowania, poczty e-
mail, strony internetowej 8 godz.

4. Zleceniobiorca w ramach konsultacji telefonicznych udostepni dla Zleceniodawcy numer telefonu, pod
ktéorym beda petnione dyzury konsultacyjne w godzinach pracy urzedu.

5. W przypadku konsultacji prowadzonych w formie e-mail, Zleceniobiorca zobowigzuje sie udzieli¢
odpowiedzi na wiadomos¢ e-mail w czasie do dwdch godzin, nie pdzniej niz do godziny 15 w dniu
przestania wiadomosci. W przypadku wystania wiadomosci po godzinie 13 Zleceniobiorca zobowigzuje
sie udzieli¢ odpowiedzi na wiadomosci e-mail do godziny 9 rano nastepnego dnia roboczego.

6. Strony postanawiajq, iz w przypadku, gdy Zleceniobiorca, w celu wykonania czynnosci opisanych w ust.
1 i 2 umowy, bedzie musiat pobra¢ dane urzadzenia z miejsca, do ktérego jest ono przypisane,
zobowigzany jest on uzgodni¢ konieczno$¢ pobrania urzadzenia z pracownikiem odpowiedzialnym za
dane urzadzenia oraz potwierdzi¢ fakt pobrania urzadzenia za posrednictwem wiadomosci e-mail
wystanej na adres w/w pracownika lub przetozonego, w czasie 2 h od momentu pobrania urzadzenia.

7. Do czasu zwrotu urzadzenia do miejsca, z ktérego zostato pobrane, odpowiedzialno$¢ materialng za
pobranie urzadzenia ponosi zleceniobiorca.

8. Zwrot urzadzenia do miejsca, z ktérego, urzadzenie ostato pobrane nastepuje w obecnosci pracownika
Zleceniodawcy odpowiedzialnego za dane urzadzenie lub przetozonego, oraz jest potwierdzany przez
pracownika lub przetozonego w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres Zleceniobiorcy, w czasie

2 h od momentu zwrotu urzadzenia.
§2

Nadto, na mocy niniejszej umowy Zleceniobiorca zobowigzuje sie wykonywa¢ obowigzki Administratora

Systemu Informatycznego, tj.:

a) operacyjne zarzadzanie systemami informatycznymi w sposdb zapewniajacy ochrone danych
osobowych w nich przetwarzanych,

b) przestrzeganie opracowanych dla systemu procedur operacyjnych i bezpieczeristwa, tj. Polityce
bezpieczeristwa przetwarzania danych osobowych w Urzedzie oraz Instrukcji zarzadzania
systemem informacyjnym stuzacym do przetwarzania danych osobowych w Urzedzie,

c) kontrola przeptywu informacji pomiedzy systemem informatycznym a siecia publiczng oraz
kontrola dziatar inicjowanych z sieci publicznej a systemem informatycznym,

d) zarzadzanie stosowanymi w systemach informatycznych $rodkami uwierzytelnienia, w tym
rejestrowanie i wyrejestrowywanie uzytkownikéw oraz dokonywanie zmiany uprawnied na
podstawie zaakceptowanych wnioskdéw przez osobe do tego upowazniona,

e) utrzymanie systemu w nalezytej sprawnosci technicznej,

f) regularne tworzenie kopii zapasowych zasobédw danych osobowych oraz programoéw stuzacych do
ich przetwarzania oraz okresowe sprawdzanie poprawnosci wykonania kopii zapasowych,

g) wykonywanie lub nadzér nad wykonywaniem okresowych przegladdéw i konserwacji, zgodnie z
odrebnymi procedurami, sprzetu IT, systeméw informatycznych, aplikacji oraz elektronicznych

nosnikéw informacji, na ktérych zapisane sa dane osobowe.



1

2.

§3

Za realizacje przedmiotu Umowy, opisanego w § 1 i 2, Zleceniodawca zaptaci Zleceniobiorcy miesiecznie
wynagrodzenie ryczattowe w kwocie 4850,00 zt netto (za 40 godz.), tj. 5965,50 zt brutto (stownie pieé¢
tysiecy dziewiectset szesédziesiat pie¢ ztotych 50/100)

Maksymalna warto$¢ wynagrodzenia naleznego Zleceniobiorcy za caty okres obowigzywania umowy nie

przekroczy kwoty 58.200,00 zt. (netto), tj. 71.586,00 zt brutto (siedemdziesigt jeden tysiecy pieéset

osiemdziesiat szes¢ ztotych 00/100).

3:

—~

Wszystkie naleznosci zostang zaptacone przez Zleceniodawce przelewem na konto Zleceniobiorcy
w terminie 14 dni od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury do Zleceniodawcy.

Faktura bedzie wystawiana ostatniego dnia miesigca lub w przypadku dnia wolnego od pracy w nastepny
najblizszy dzien roboczy.

Ptatnosc¢ bedzie realizowana w mechanizmie podzielonej ptatnosci.

Wynagrodzenie nie obejmuje koniecznych do poniesienia podczas usuwania awarii kosztéw zakupu
podzespotéw lub innego osprzetu komputerowego. W tym wypadku Zleceniobiorca zobowiazuje sie do
wskazania Zleceniodawcy relatywnie (w stosunku do jakos$ci) najtanszej oferty cenowej potrzebnych
podzespotéw i bedzie posredniczy¢ w ich zakupie. Kosztem zakupu zostanie obcigzony Zleceniodawca
na podstawie odrebnej faktury VAT, wystawionej przez sprzedawce podzespotdw lub osprzetu

komputerowego.

§4
Niniejsza umowa jest zawarta na czas okreslony od 01.01.2025 r. do 31.12.2025 r.
Kazdej ze stron stuzy prawo wypowiedzenia niniejszej umowy. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni
liczonych od dnia ztozenia stosownego o$wiadczenia o wypowiedzeniu na piSmie.
Umowa moze zosta¢ wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym bez okresu wypowiedzenia w
przypadku:
a) razacego naruszenia przez Zleceniobiorce postanowienia niniejszej Umowy;

b) wyrzadzenia przez Zleceniobiorce przy realizacji Umowy szkody Zleceniodawcy;
c) naruszenia przez Zleceniobiorce przepiséw o ochronie danych osobowych.

W przypadku wygasniecia lub odstapienia jednej ze stron od niniejszej Umowy Zleceniobiorca jest
bezwzglednie zobowigzany do zwrotu powierzonych mu danych osobowych oraz skasowania
wszelkich kopii tych danych, bedgcych w posiadaniu Zleceniobiorcy oraz podja¢ stosowne dziatania w

celu wyeliminowania mozliwosci dalszego przetwarzania danych powierzonych na podstawie umowy.

§5
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Zleceniodawcy kar umownych w nastepujacych
przypadkach:

a) za odstgpienie od umowy z winy Zleceniobiorcy lub wypowiedzenie ze skutkiem
natychmiastowym umowy przez Zleceniodawce w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto
Zleceniobiorcy za caty okres obowigzywania Umowy;

b) za przekroczenia czasu reakcji o ktérym mowa w §1 ust. 3 w wysokosSci 1 % miesiecznego
wynagrodzenia brutto Zleceniobiorcy, za kazdg rozpoczeta godzing opdznienia;

c) za niedokonanie konsultacji w formie i czasie o ktérym mowa § 1 ust. 5 w wysokosci 50 zt za
kazdy przypadek;

d) za pobranie urzadzen bez uprzedniego uzgodnienia z pracownikiem Zleceniodawcy,



odpowiedzialnym za dane urzadzenie, o fakcie pobrania urzadzenia zgodnie z § lust. 6, w
wysokosci 50 zt za kazdy przypadek;

e) za niepoinformowanie, w formie wiadomosci e-mail, pracownika odpowiedzialnego za dane
urzadzenie, o fakcie pobrania urzadzenia zgodnie z § 1 ust. 6, w wysokosci 50 zt za kazdy
przypadek.

2. Naliczenie kar umownych nie wyklucza dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.
§6
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy oraz oswiadczenia zwigzane z jej wypowiedzeniem lub odstgpienie

wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

B

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowga majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§8
Umowa zostata sporzadzona w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach 2 egzemplarze dla Zleceniodawcy

i 1 egzemplarz dla Zleceniobiorcy.

Zleceniodawca Zleceniobiorca
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