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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 09 czerwca 2011 r., o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2016 r. poz. 575 z pdzn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r., w sprawie przeprowadzania kontroli przez
wojewodg oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzenia kontroli (Dz. U. z 2015 r. poz.
1477) w dniach 17-19 stycznia 2017 r. przeprowadzona zostala kontrola w trybie zwyklym
w Urzedzie Gminy w Biatogardzie oraz Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Biatogardzie.
Kontrolg przeprowadzit zespot inspektorow Wydziatu Spraw Spotecznych Zachodniopomorskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Szczecinie na podstawie upowaznienia Nr 2/2017 z dnia 05 stycznia
2017 r., w skladzie:

- Urszula Lumianek — inspektor wojewddzki - osoba kierujaca zespotem,

- Joanna Plachta- inspektor wojewddzki.

Kontrola objeto sposob realizacji zadan natozonych na Gmine przepisami ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej w okresie od 01 stycznia 2016 r. do 17 stycznia 2017 r.
a opracowanie i realizacj¢ programu wspierania rodziny od 1 stycznia 2015 r.

Akta kontroli str. 1-10
Dziatalno$¢ Gminy Bialogard w zakresie objetym kontrola oceniono pozytywnie z uchybieniami.*

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy akt osobowych asystentéw, gminnego programu
wspierania rodziny, dokumentacji dotyczacej rodzin objetych wsparciem asystenta, informacji
udzielonej przez pana Jacka Wojciecha Smolinskiego — Wojta Gminy Biatogard i pania Elzbiete
Grygorcewicz — Cupat kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bialogardzie oraz
informacji przekazanej pismem z dnia 17 stycznia 2017 r. przez Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Bialogardzie.

Formulujac oceng uwzgledniono w szczegolnosci:
1) opracowanie 3- letniego programu wspierania rodziny,
2) realizacjg programu wspierania rodziny,
3) wyznaczenie podmiotu organizujacego prace z rodzina,

%
Do oceny kontrolowanego podmiotu stosuje sie 4-stopniowa skale

z uchybieniami, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci i negatywna.

ocen:

pozytywna, pozytywna

Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie Informacja dla Obywatela

Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
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4) podejmowanie dzialan na rzecz rodzin przezywajacych trudnosSci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych,

5) kwalifikacje asystentéw rodzin,

6) prowadzenie placowek wsparcia dziennego,

7) sprawowanie kontroli nad podmiotem organizujacym prace z rodzina.

1. Opracowanie 3- letniego programu wspierania rodziny.

W celu budowania systemu wspierania rodziny opracowano ,,Program Wspierania Rodziny
na lata 2015-2017”, ktory zostat przyjety Uchwalg Nr XLV1/297/2014 Rady Gminy Biatogard
z dnia 30 pazdziernika 2014 r.

W programie uwzgledniono charakterystyke spoteczno-demograficzng Gminy Biatogard wedlug
stanu na dzien 31 grudnia 2013 r. W opracowanej karcie diagnostycznej okre$lono liczbe rodzin
korzystajacych z ustug Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatogardzie oraz liczbe dzieci
z podzialem na wiek zamieszkujacych w Gminie Bialogard. Wskazano, ze w 2013 r. z pomocy
spolecznej skorzystato 475 rodzin. Szczegdtowo okreslono cele, realizatoréw i zrodta finansowania
programu. W programie okre$§lono formy monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej
kryzysem lub przezywajacej trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczej. W czesci
dotyczacej diagnozy nie okreslono planowanej ilo$ci rodzin wspierajacych. Nie okreslono zasad
wspolpracy i sprawnej wymiany informacji pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami i podmiotami
zaangazowanymi w udzielanie wsparcia rodzinom oraz terminow realizacji poszczegolnych dziatan.
Nie odniesiono si¢ do koniecznosci utworzenia placowek wsparcia dziennego. Program nie zawierat
tresci niezgodnych z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

W latach 2012-2014 Gmina Biatogard nie posiadala programu wspierania rodziny.

Akta kontroli str. 19-22

2. Realizacja programu wspierania rodziny.

W ramach realizacji Programu zatrudniano 2 asystentow rodziny. Rodzinom udzielano pomocy
finansowej i rzeczowej, w dostgpie do konsultacji i poradnictwa specjalistycznego. W 2015 r.
dozywianiem objetych bylo 388 dzieci, w 2016 r. 279 dzieci, a w 2017 r. do dnia kontroli 28 dzieci.
Z wypoczynku letniego skorzystalo 5 dzieci z rodzin, w ktérych wystepowaty problemy
opiekunczo-wychowawcze. Prowadzona byla szeroko rozumiana praca socjalna rowniez
w rodzinach, z ktérych dzieci zostaly umieszczone w pieczy zastepcze;.

Akta kontroli str. 20-21

3. Wyznaczenie podmiotu organizujgcego prace z rodzing.

W zakresie realizacji zadan gminy, wynikajacych z art. 10 ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy
zastepczej w Gminie Bialogard do dnia kontroli nie byto jednoznacznego dokumentu wskazujacego
Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Biatogardzie jako podmiot organizujacy prace z rodzina.
W statucie Osrodka nadanym Uchwata Nr V1/39/2011 Rady Gminy Bialogard z dnia 5 maja
2011 r. w § 7 ust. 1 pkt 1 dokonano jedynie zapisu, ze ,,Zakres dziatania okreSlaja: ustawy i akty
wykonawcze do ustaw”. W regulaminie organizacyjnym Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej
w Bialogardzie wprowadzonym Zarzadzeniem Kierownika Nr 2/2011 z dnia 18 lipca 2011 r.
zmienionym Zarzadzeniem Nr 1/2012 z dnia 2 stycznia 2012 r. w rozdziale 3 § 12 dotyczacym
zadan dziatu Pracy Socjalnej wprowadzono pkt 8 w brzmieniu ,,prac asystenta rodziny w zakresie
wspierania rodziny i pieczy zastepczej”.

Akta kontroli str. 21, 66-77



4. Podejmowanie dzialan na rzecz rodzin przezywajgcych trudnos$ci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych.

W okresie objetym kontrola w Gminie Biatogard specjalistycznym poradnictwem objeto

9 rodzin, terapig 2 rodziny, z pomocy prawnej skorzystala 1 rodzina. Udzielono 76 porad

specjalistycznych, 1 porady prawnej, odbyto si¢ 8 spotkan terapeutycznych.

Akta kontroli str. 28

W okresie objetym kontrola z terenu Gminy Bialogard w pieczy zastepczej umieszczono 2 dzieci
w tym: 1 dziecko w rodzinie zast¢pczej zawodowej, a 1 dziecko w placowce opiekunczo-
wychowawczej w Bialogardzie. Przyczyng zabrania dzieci w jednym przypadku byta niewydolno$é
wychowawcza, w drugim alkoholizm rodzicow. Rodziny przed i po umieszczeniu dzieci
w pieczy zastgpczej objgte byly wsparciem asystenta. W okresie objetym kontrola 1 dziecko
opuscito placowke opiekunczo-wychowawcza i usamodzielnito sig. Na dzien kontroli wsparciem
asystenta objete byly 2 rodziny, z ktorych dzieci umieszczone zostaly w pieczy zastepcze;.

Podmiot organizujacy pracg z rodzing uczestniczyl we wszystkich posiedzeniach dotyczacych
oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinnych formach pieczy zastepczej, na ktore zostat
zaproszony(w 8 uczestniczyt pracownik socjalny, w 1 asystent rodziny). Na 8 zaproszen do udziatu
w posiedzeniach zespotu ds. okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w instytucjonalnych
formach pieczy zastgpczej w 4 uczestniczyl asystent rodziny, w 2 pracownik socjalny.
Nieobecnos¢ asystenta w 2 posiedzeniach spowodowana byla jego absencja w pracy. W okresie
objetym kontrola asystenci organizujacy prace z rodzing uczestniczyli w opracowywaniu 1 planu
pomocy dziecku umieszczonemu w rodzinnej pieczy zastepczej. Uczestnictwo asystentéw rodzin
w posiedzeniach zostato potwierdzone pismem z dnia 17 stycznia 2017 r. Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Biatogardzie.

Akta kontroli str. 13-18, 62-66

Gmina Bialogard prowadzi monitoring sytuacji dzieci z rodzin zagrozonych kryzysem
lub przezywajacych trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych. Na dzien
kontroli monitorowano sytuacj¢ 38 dzieci. Monitoring prowadzony byt w formie wizyt asystentéw
rodziny i pracownikoéw socjalnych w $rodowisku. Rodziny odwiedzano czesto, motywowano
je do dalszych dziatan na rzecz poprawy sytuacji w rodzinie, proponowano rézne formy pomocy.
Wspdtpracowano z lokalnymi instytucjami wsparcia spotecznego, placowkami o$wiatowo-
wychowawczymi, Policjg i ochrong zdrowia. W Gminie nie byto rodzin wspierajacych.

Akta kontroli str. 19-22

Zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej liczba rodzin,
z ktérymi jeden asystent rodziny moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace, jest uzalezniona
od stopnia trudnosci wykonywanych zadan, jednak nie moze przekroczy¢ 15. Gminny O$rodek
Pomocy Spolecznej w Bialogardzie w okresie objetym kontrola zatrudnial 2 asystentow, kazdy
w wymiarze 1 etatu ( na dzien kontroli zatrudniony byt 1 asystent rodziny ). Asystenci w okresie
od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli obejmowali wsparciem lacznie 13 rodzin. Zgodnie
z informacja kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Bialogardzie pomocy asystenta
na dzien 1 stycznia 2016 r. wymagato 17 rodzin, a na dzien 17 stycznia 2017 r. - 15 rodzin.
Na dzien kontroli asystent obejmowat wsparciem 11 rodzin, dwie rodziny nie wyrazity zgody
na wspotprace z asystentem, a dwie rodziny zdiagnozowane w grudniu 2016 r. zostaly objete
wsparciem asystenta od 18 stycznia 2017 r.

Akta kontroli str. 19,57



Oceny pracy asystenta z rodzinami dokonano na podstawie 15 losowo wybranych przypadkow,
w tym szczegolowej analizy dokumentacji: S.S. (rodzina objgta wsparciem asystenta od 30 marca
2016 r.), SM. 1 T.C. (rodzina objgta wsparciem asystenta od 03 pazdziernika 2016 r.),
P.T. (rodzina objgta wsparciem asystenta od 01 kwietnia 2015 r.), J.J. i A.B. (rodzina objeta
wsparciem od 01 kwietnia 2015 r.). W planach pracy z rodzinami uwzgledniano wszystkie
problemy wystgpujace w rodzinie, okre$lano zakres, terminy oraz przewidywane efekty dziatan.
Sporzadzano aktualizacje planow. Okresowe oceny sytuacji rodziny zawieraly informacje
z zakresu sfery ekonomiczno - socjalnej, analize stylu zycia rodziny, efekty i szczegdétowe
wskazania do dalszej pracy z rodzina. Asystenci rodziny czesto odwiedzali klientow i monitorowali
sytuacj¢ ich rodzin. Wspotpracowali z jednostkami administracji, instytucjami i podmiotami
dzialajacymi na rzecz dziecka i rodziny, co potwierdzaly szczegélowe sprawozdania z pracy
w rodzinie oraz korespondencja z instytucjami. W dokumentacji rodzin znajdowaly sie wnioski
pracownika o przydzielenie asystenta, zgody rodzin na podjecie wspotpracy oraz dzienniki wizyt
w Srodowisku. W 2 kontrolowanych przypadkach rodzinom nie udzielano wsparcia asystenta
pomimo jego przydzielenia: jednej rodzinie w okresie od 1 stycznia 2016 r. do 3 kwietnia 2016 r.,
drugiej w okresie od 1 stycznia 2016 r. do 7 kwietnia 2016 r. W obu przypadkach dokonywana byta
rowniez zmiana asystenta z przyczyn kadrowych. Na 15 skontrolowanych przypadkow
w 2 przydzielenia rodzinie asystenta rodziny nie poprzedzono przeprowadzeniem wywiadu
srodowiskowego, w 1 przypadku brakowato potwierdzenia, ze plan pracy z rodzina sporzadzony
byly we wspolpracy z rodzing i pracownikiem socjalnym, a w 1 przypadku z koordynatorem
rodzinnej pieczy zastgpczej. W 2 kontrolowanych przypadkach nie sporzadzano okresowych ocen
sytuacji w rodzinie, w 10 brakowatlo ocen za okres od stycznia do marca 2016 r., a w 11 brakowalo
daty sporzadzenia i przekazania oceny podmiotowi organizujacemu prace z rodzina. Kierownikowi
Osrodka udzielono instruktazu dotyczacego prowadzenia dokumentacji w powyzszym zakresie.

Akta kontroli str. 35-54,58-61

Zgodnie z informacja uzyskang od kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Bialogardzie, liczba zatrudnionych asystentow jest adekwatna do zdiagnozowanych potrzeb.

Akta kontroli str. 57
5. Kwalifikacje asystentow rodzin.
W okresie objetym kontrola w Gminie Bialogard zatrudnionych bylo 2 asystentéw rodzin.
Asystenci posiadali kwalifikacje zgodne z wymogami okre§lonymi w ustawie o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastgpczej. Asystenci rodziny podnosili swoje kwalifikacje w zakresie pracy
z dzieémi i rodzina poprzez udzial w szkoleniach i warsztatach. W aktach asystentow znajdowatly
si¢ oSwiadczenia dotyczace spetnienia wymogow okreslonych w art. 12 ust. 1 pkt 2 - 4 ustawy.

Akta kontroli str. 33-34

6. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego.

W  Gminie Bialogard, pomimo wystgpowania probleméw opiekuniczo-wychowawczych
w rodzinach z dzieémi, nie bylo placowek wsparcia dziennego. Kierownik Gminnego O$rodka
Pomocy Spotecznej w Bialogardzie udzielil informacji, ze na terenie gminy prowadzone
sq Swietlice wiejskie, z ktorych korzysta¢ moga wszystkie dzieci, rowniez te ktérych rodziny objete
sa wsparciem asystenta rodziny.

Akta kontroli str.26



7. Sprawowanie kontroli nad podmiotem organizujacym prace z rodzing.
W okresie od 1 stycznia 2016 r. do 17 stycznia 2017 r. w Gminie Bialogard nie prowadzono
kontroli nad podmiotem organizujacym pracg z rodzing. Zgodnie z informacja pana Jacka
Wojciecha Smolinskiego - Wojta Gminy Biatogard kontrola zostanie ujeta w planie kontroli
na 2017 rok.

Akta kontroli str. 56

Osobami odpowiedzialnymi za stwierdzone w trakcie kontroli uchybienia sg Wojt Gminy Bialogard
1 Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bialogardzie.

W celu podniesienia efektywnosci pracy Gminy Bialogard w zakresie wspierania rodziny
zalecam:

1) wyznaczy¢ podmiot organizujacy prace z rodzing na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny
1 pieczy zastgpczej,

2) prowadzi¢ placowki wsparcia dziennego zgodnie z wystepujacymi potrzebami,

3) wspiera¢ rodziny przezywajace trudnosci w  wypetnieniu funkcji  opiekunczo-
wychowawczych poprzez zachowanie ciaglo$ci pracy asystenta,

4) dokonywac nie rzadziej niz co po6t roku okresowych ocen sytuacji rodzin. J

Informujg, Ze jednostka kontrolowana moze zglosi¢ umotywowane zastrzezenia do wystapienia
pokontrolnego w terminie 7 dni od daty jego otrzymania. W przypadku braku zastrzezen prosze¢
poinformowa¢ mnie w ciagu 30 dni od daty otrzymania wystapienia o sposobie realizacji zalecen
pokontrolnych.

Whystapienie pokontrolne sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, ktore otrzymuja:
- W¢jt Gminy Bialogard,

- Wydzial Spraw Spotecznych Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie.

Kontrolg odnotowano w ksiazce kontroli Urzedu Gminy Biatogard pod pozycja nr 1/2017.
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