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UMOWA nr12222
zawarta w dniu 02 marca 2020 roku, pomig¢dzy

Gming Bialogard z siedzibg przy ul. Wilenskiej 8, 78 -200 Bialogard, NIP 6721951177,
REGON 330920469, Bialogard reprezentowang przez Jacka Smolinskiego Wojta Gminy,
zwang dalej ""Zamawiajacym"

a

ZAKLADEM ELEKTRONICZNEJ TECHNIKI OBLICZENIOWEJ Sp. z o0.0. 2z
siedziba w Koszalinie przy ul. 4-go Marca 38, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego w Sadzie Rejonowym w Koszalinie 1X
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000128081, NIP:
6692208121, REGON: 330893940, wysokos¢ Kkapitatu zakltadowego 407 000,00 zi,
reprezentowang przez:

Izabelg Wrzeszcz — Czlonkiem Zarzadu
- zwang w dalszej tresci umowy ,,Wykonawcg”.

§1

Wykonawca na podstawie niniejszej umowy zobowiazuje si¢ do wykonania ustugi
polegajacej na prowadzeniu nadzoru i serwisu eksploatowanego w Urzedzie Gminy
Bialogard systemu informatycznego Gmina v. 2, zwanego dalej ,.systemem”, obejmujacego
aplikacje:

1) FINANSE i KSIEGOWOSC

2) BUDZET

3) PODATKI i OPLATY LOKALNE z modulem Tytuly Wykonawcze

4) FAKTUROWANIE

5) ADMINISTRATOR

6) KASA

7) PLACE

8) OBSLUGA PLIKOW JPK

9) SRODKI TRWALE

10) GOMIG firmy ARISCO Sp. z 0.0. z Lodzi.

§2

1. Zakres prac dotyczacych serwisu aplikacji wymienionych w § 1 pkt 1-10 obejmuje:

1) udostepnienie aktualizacji bibliotek i programéw, jezeli wykonawca dokonal zmian
W oprogramowaniu,

2) biezace przekazywanie informacji o dokonywanych modyfikacjach w oprogramowaniu,

3) wspoblprace Wykonawcy z Zamawiajacym celem ciaglego rozwoju oprogramowania uzytkowego,

4) zapewnienie doradztwa i konsultacji telefonicznych dotyczacych eksploatacji oprogramowania
w godzinach od 8:00 do 15:00 w dni robocze, pod numerem telefonu 94-34-73-900,

5) natychmiastowe, po otrzymaniu informacji, uprzedzeniec o mozliwosci wystgpienia bledu
w funkcjonowaniu systemu oraz informowanie o zalecanych srodkach zaradczych,

6) $wiadczenie ustugi ,.helpdesk™ z wykorzystaniem przegladarki internetowej, na stronie www pod

adresem http://helpdesk.gmina24.pl,




7)

rozpoznawanie i usuwanie zgloszonych przez ,helpdesk™ (pod adres wskazany w pkt 6) bledow

i awarii oraz okreslenie zalecen dla ich przezwycig¢zenia.

2. Zakres prac dotyczacych serwisu aplikacji wymienionej w § 1 pkt 10 obejmuje:

4.

1) zapewnienie serwisu ,,goracej linii” od godz. 8:00 do godz. 15:00 w dni robocze,
2) udzielanie konsultacji telefonicznych dotyczacych eksploatacji systemu,
3) doradztwo w sprawach zwigzanych z eksploatowaniem systemu.

Ewentualne zmiany i uzupelnienia systemu wynikle z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajgcego prowadzace do znacznego rozszerzenia funkcjonalnych mozliwosci
systemu, wykonane zostang na podstawie oddzielnego zlecenia, za oddzielnym
wynagrodzeniem i w uzgodnionym terminie.

Zadania zwigzane z rozpoznawaniem i usuwaniem awarii powstatych przy obstudze
systemu, Wykonawca bedzie realizowa¢ niezwlocznie po otrzymaniu zawiadomienia,
przy czym:

1) usunigcie awarii powstalej przy obstudze systemu lub bledu systemu nastgpi w terminie

D

2)

nie dhuzszym niz w ciaggu 5 dni roboczych od dnia zgloszenia, wlaczajac w to dzien
zgloszenia, a w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach (za zgodg Zamawiajacego ) - w
ciggu 6 dni; jezeli zgloszenie nastapilo po godz.13.00 termin do usunigcia bledu
rozpoczyna bieg od nastgpnego dnia roboczego,

2) usunigcie  awarii  powstatej przy obstudze systemu lub bledu systemu
uniemozliwiajgcego korzystanie z funkcji systemu niezbednych do biezgcej pracy
nastgpi w dniu zgloszenia bagdz w nast¢gpnym dniu roboczym po dacie zgloszenia, jezeli
zgloszenie nastagpito po godz.13.00.

Do realizacji zgloszen serwisowych przez Wykonawce, wykorzystane beda zdalne
szyfrowane polgczenia w oparciu o oprogramowanie TeamViwer dostarczone przez
Wykonawce.

§3
Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ przedmiot umowy terminowo i fachowo.

Wykonawca przekaze na pismie wykaz osob upowaznionych do realizacji przedmiotu
umowy, wraz z numerem telefonu, faksu i konta e-mail.

Wykonawca przesyla¢ bedzie Zamawiajacemu nowe wersje systemu lub modyfikacje na
nosniku informacji lub pocztg elektroniczng, wraz z instrukcjg instalacyjna.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do ochrony wszelkich informacji, ktore pozyskat w wyniku
realizacji niniejszej umowy, a w szczegolnosci do przestrzegania przepisow ustawy o
ochronie danych osobowych.

§4
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie zbioréow danych

Zamawiajgcego spowodowane nieprawidtowa eksploatacja systemu lub brakiem kopii
danych wykonywanych przez Zamawiajacego.

Wykonaweca nie jest odpowiedzialny za wady oprogramowania, jezeli powstaty wskutek:

wykorzystania oprogramowania w sposob odmienny od okreslonego w dokumentacji
eksploatacyjnej,

samowolnego dokonania poprawek programowych.




. Zadanie dokonania ewentualnych poprawek prac wyniklych z winy Wykonawcy powinno

by¢ zgloszone przez Zamawiajgcego w formie pisemnej. Wykonawca wykona zgloszone
poprawki w terminie ustalonym wspdlnie z Zamawiajacym.

§5
Strony ustalajg, ze za wykonanie ustug okreslonych w umowie Wykonawca otrzyma

wynagrodzenie miesi¢czne, ryczattowe w  wysokosci  1.720,00 zt (stownie: jeden tysiac
siedemset dwadziescia ztotych zero groszy).

. Podana w ust. 1 cena stanowi cene netto, do ktorej naliczony zostanie podatek VAT

zgodny z obowigzujgcymi stawkami w dniu wystawienia faktury.

Wynagrodzenie bedzie platne w terminie 14 dni, od daty otrzymania faktury przez
Zamawiajgcego.

§6

. Zamawiajacy moze obcigzy¢ Wykonawce karami umownymi za opdznienie w usuwaniu

zgloszonych na pismie lub pocztg elektroniczng awarii powstatych przy obstudze systemu
lub bledoéw systemu w czasie obowigzywania umowy w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia
miesiecznego okreslonego w § 5 ust. 1 za kazdy dzien opdznienia, liczac od uptywu
terminu na ich usunigcie, ktory zostal okreslony w § 2 ust. 4.

. Laczne kary naliczone w danym roku nie moga przekroczy¢ 10% kwoty wynagrodzenia

rocznego, o ktorym mowa w § 5 ust.1.

§7

. W trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (zwanego w dalszej
czesci  ,,RODO™) Zamawiajgcy (Administrator Danych) powierza Wykonawcy
(Podmiotowi przetwarzajgcemu) dane osobowe do przetwarzania wylacznie w celu
wywigzania si¢ przez Wykonawce z zadan okreslonych w niniejszej umowie.

. Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych okreslone zostaly w Zalgczniku nr 1

do niniejszej Umowy.

. Zakres przetwarzania danych osobowych zostal okreslony w Zataczniku nr 2 do niniejszej

Umowy.

§8

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,

materialow, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Zamawiajacego i od
wspolpracujagcych z nim o0sob oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob,
zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,.dane
poufne™).

. Wykonawca o$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy

danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostgpniane bez pisemne;j
zgody Zamawiajgcego w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze koniecznos¢



ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepisow prawa lub
niniejszej Umowy.

. Strony zobowigzuja si¢ do dolozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby $rodki

lacznosci wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych
poufnych gwarantowaly zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczegélnosci danych
osobowych powierzonych do przetwarzania, przed dostepem o0sob trzecich
nieupowaznionych do zapoznania si¢ z ich trescig.

§9
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia 02.03.2020 r. do dnia
31.12.2022 r.

Strony zastrzegaja sobie prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem 3-miesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Z dniem wejscia w zycie niniejszej umowy tracg moc postanowienia umow nr:
1) 8405 zawarta dn. 06 grudnia 2013 r.,
2) 8046 zawarta dn. 25 lutego 2013 r..

Wszelkie zmiany i uzupelnienia do powyzszej umowy wymagaja formy pisemnej
i zgody obu Stron pod rygorem niewaznosci.

Strony umowy oswiadczaja, ze spetnily obowigzek informacyjny wynikajacy z RODO
wobec swoich pracownikow.

W sprawach spornych nie uregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy
ustawy Prawo Zamowien Publicznych, Kodeksu Cywilnego, Kodeksu Postepowania
Cywilnego oraz RODO.

Umowa zostala sporzagdzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 1

Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych

§1
Okreslenie stron

wsAdministrator danych” lub ,,Administrator”:

Wojt Gminy Bialogard z siedziba w Bialogardzie (78-200) Biatogard przy ul.
Wilenskiej 8.

»Podmiot przetwarzajacy”:

Zaklad Elektronicznej Techniki Obliczeniowej Spotka z o. o. z siedziba w Koszalinie
(75-708) przy ul.4 Marca 38, zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym w Koszalinie
IX Wydzial Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000128081,
NIP 669-22-08-121

§2
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe
zgodnie z niniejszymi zasadami, RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, ktore chronig prawa osob, ktorych dane dotycza.

2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje $rodki bezpieczenstwa spelniajace
wymogi RODO.

§3
Obowiazki Podmiotu przetwarzajgcego

1.Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkow
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczefistwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych
mowa w art. 32 RODO.

2.Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ dolozy¢ nalezytej starannosci przy
przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

3.Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania
danych osobowych wszystkim osobom, ktore bedg przetwarzaly powierzone dane.

4.Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy,
o ktorej mowa w art. 28 ust. 3 lit. b) RODO, przetwarzanych danych przez osoby,
ktore upowaznia do przetwarzania danych osobowych, zarowno w trakcie zatrudnienia
ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu.



5.Podmiot  przetwarzajacy po  zakonczeniu  s$wiadczenia ustlug  zwigzanych
z przetwarzaniem usuwa lub zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz
usuwa wszelkie ich istniejgce kopie chyba, ze prawo Unii lub prawo polskie nakazuja
przechowywanie danych osobowych.

6.Podmiot przetwarzajgcy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych
zglasza je Administratorowi w ciggu 24 godzin od momentu stwierdzenia naruszenia.

7.W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajacy pomaga  Administratorowi
w niezbednym zakresie wywigzywac si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania
osoby, ktorej dane dotyczg oraz wywiagzywac si¢ z obowigzkow okreslonych w art. 32
—36 RODO.

§4
Prawo kontroli

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) RODO ma prawo kontroli, czy
Podmiot przetwarzajacy realizuje obowigzki okreslone w § 3.

2. Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajgcego. Administrator uprzedzi Podmiot przetwarzajagcy o zamiarze
przeprowadzenia kontroli minimum 48 h przed jej planowanym rozpoczgciem.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w terminie uzgodnionym przez Strony.

4.Podmiot przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbgdne
do wykazania spelnienia obowigzkoéw okreslonych w art. 28 RODO.

§5
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1.Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe do dalszego przetwarzania
podwykonawcom jedynie w celu wykonania taczacej Strony umowy po uzyskaniu
uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych.

2.Podwykonawca, o ktérym mowa w ust. 1 winien spelnia¢ te same gwarancje i
obowigzki jakie zostaly nalozone na Podmiot przetwarzajacy
w § 3.

3.Podmiot przetwarzajacy ponosi pelna odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za nie
wywigzanie si¢ ze spoczywajgcych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.

§6
Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego

1.Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostgpnienie lub wykorzystanie
danych osobowych niezgodnie z trescig niniejszego zalacznika, a w szczegdlnosci za
udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom
nieupowaznionym.

2.Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania
Administratora  danych o jakimkolwiek postgpowaniu, w  szczegolnosci




administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez Podmiot
przetwarzajacy danych osobowych, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub
orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu
przetwarzajgcego.

§7
Inspektor Ochrony Danych

1. Inspektorem Ochrony Danych powolanym przez Administratora Danych jest:
Grzegorz Skrzypkowski, email: iod@gmina-bialogard.pl, tel.: 609 388 601.

2. Inspektorem Ochrony Danych powotanym przez Podmiot Przetwarzajacy jest:

Jolanta Kubiak
email: j.kubiak(@zeto.koszalin.pl tel.: 94-34-73-870

3.Jezeli Administrator Danych nie wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, to po jego
wyznaczeniu niezwlocznie przesle informacje wskazane w ust. 1 na adres email

wskazany w ust. 2.

4.0 zmianie osoby pelnigcej funkcj¢ Inspektora Ochrony Danych strony bedg sig
informowaly niezwlocznie bez koniecznosci zmiany niniejszych zasad.

Oo)T
ONEK U
molinski {
/
Administrafoy danych Podratot!pr¥éteenzazacy

ZAKEAD ELEKTRONICZNEJ
TECHNIKI OBLICZENIOWEJ
Spotka z o.0.

75-708 Koszalin, ul. 4 Marca 38
tel. 94 342-54-31 do 32, fax 94 342-65-31
wiF 089-22-08-121, REGON 3308983840




Zatacznik nr 2

ZAKRES DANYCH OSOBOWYCH
GMINA

Kategoria oséb Kategoria danych

Uzytkownicy Imie
Nazwisko
Telefon
Login

Stownik o0séb fizycznych Nazwisko

Imie

PESEL

NIP

Data urodzenia

Miejsce urodzenia
Nazwisko panienskie
Adres

E-mail

Telefon

Adres korespondencyjny
Adresat adresu korespondencyjnego
(Nazwa/Imie i nazwisko)

Kontrahenci Nazwa

Imie

Nazwisko

PESEL

NIP

Adres

E-mail

Nazwa banku i nr rachunku

W bazie danych systemu GMINA przetwarza sig, poza wymienionymi powyzej, réwniez inne kategorie
danych osobowych.
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ZAKRES DANYCH OSOBOWYCH
GOMIG

Kategoria oséb Kategoria danych

Uzytkownicy Imie
Nazwisko
Telefon
Login

Stownik oséb fizycznych Nazwisko

Imie

PESEL

NIP

Data urodzenia

Miejsce urodzenia
Nazwisko panienskie
Adres

E-mail

Telefon

Adres korespondencyjny
Adresat adresu korespondencyjnego
(Nazwa/Imie i nazwisko)

Kontrahenci Nazwa

Imie

Nazwisko

PESEL

NIP

Adres

E-mail

Nazwa banku i nr rachunku

W bazie danych systemu GOMIG przetwarza si¢, poza wymienionymi powyzej, rowniez inne
kategorie danych osobowych.




