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UMOWA nr 15489

zawarta w dniu 2 stycznia 2023 roku pomi¢dzy

Gming Bialogard w imieniu ktérej dziata:

Wojt Gminy Bialogard- Jacek Smolinski

przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy — [zabeli Czaplejewskie]
zwang w dalszej tresci umowy ZAMAWIAJACYM

a

ZAKLADEM ELEKTRONICZNEJ TECHNIKI OBLICZENIOWEJ Sp. z o.0. W
Koszalinie ul. 4-go Marca 38, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym w Koszalinie IX Wydzial
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000128081, Kapital Zakladowy:
407.000 PLN, NIP: 669-22-08-121,w imieniu ktorej dziala:

Piotr Maszkiewicz - Prezes Zarzadu

zwang w dalszej tresci umowy WYKONAWCA

§1

Wykonawca na podstawie niniejszej umowy zobowiazuje si¢  do wykonywania ustugi
polegajacej na prowadzeniu nadzoru i serwisu systemu informatycznego Gmina, zwanego
dalej ,systemem”, cksploatowanego w Urzgdzie Gminy w Bialogardzie, obcjmujgcego
aplikacje:

,_‘

a. FINANSE i KSIEGOWOSC
b.BUDZET

c. PODATKI i OPLATY LOKALNE z modulem Tytuty Wykonawcze

d. FAKTUROWANIE

¢. ADMINISTRATOR

f. KADRY

g. PLACE dla Urz¢du Gminy w Bialogardzie i Oswiaty
h. OBSLUGA PLIKOW JPK

i. SRODKI TRWALL

j. GOMIG firmy ARISCO Sp. z 0.0. z Lodzi.

§2

. Zakres prac dotyczacych serwisu aplikacji wymienionych w § 1 pkt a-i obejmuje:

udostepnienie aktualizacji bibliotek i programow, jezeli Wykonawca dokonal zmian
W oprogramowaniu,

biezace przekazywanie informacji o dokonywanych modyfikacjach w oprogramowaniu,
wspotpracg Wykonawey z Z amawiajagcym celem cigglego rozwoju oprogramowania
uzytkowego,

zapewnicnie  doradztwa i konsultacji telefonicznych  dotyczacych — eksploatacji
oprogramowania w godzinach od 8:00 do 15: 00 w dni robocze, pod numercm telefonu
94-34-73-900,



natychmiastowe, po otrzymaniu informacji, uprzedzenic o mozliwosci wystapicnia biedu
w funkcjonowaniu systemu oraz informowanie o zalecanych srodkach zaradczych,
$wiadczenie ustugi ,helpdesk” z wykorzystaniem przegladarki internetowej, na stronie
www pod adresem http://helpdesk.gmina24.pl,

rozpoznawanic i usuwanie zgloszonych przez ,helpdesk™ (pod adres wskazany w pkt f)
btedéw i awarii oraz okreslenie zalecen dla ich przezwycigzenia.

. Zakres prac dotyczacych serwisu aplikacji wymienionej w § 1 pkt j. obejmuje:

a. zapewnicnic serwisu ,,gorgcej linii” od godz. 8:00 do godz. 15:00 w dni robocze,
b. udzielanie konsultacji telefonicznych dotyczacych eksploatacji systemu,

c. doradztwo w sprawach zwigzanych z cksploatowaniem systemu.

. Ewentualne zmiany i uzupelnienia systemu wynikle z przyczyn lezacych po stronie

Zamawiajacego prowadzace do znacznego rozszerzenia funkcjonalnych mozliwosci
systemu, wykonane zostang na podstawie oddziclnego zlecenia, za oddzielnym
wynagrodzeniem i w uzgodnionym terminie.

. Zadania zwigzane z rozpoznawaniem i usuwanicm awarii powstatych przy obstudze

systemu, Wykonawca bedzie realizowa¢ niezwlocznie po otrzymaniu zawiadomienia,

przy czym:

a. usuniccie awarii powstalej przy obstudze systemu lub blgdu systemu nastgpi w terminie
nic dtuzszym niz w ciggu 5 dni roboczych od dnia zgloszenia, wlaczajac w to dzien
zgloszenia, a w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach (za zgoda Zamawiajgcego ) -
w ciggu 6 dni; jezeli zgloszenie nastgpito po godz.13.00 termin do usunigcia bigedu
rozpoczyna bieg od nast¢pnego dnia roboczego,

b.usuni¢cic awarii powstalej przy obstudze systemu lub bledu  systemu
uniemozliwiajgcego korzystanie z funkcji systemu niezb¢dnych do biezacej pracy
nastgpi w dniu zgloszenia badz w nast¢gpnym dniu roboczym po dacie zgloszenia,
jezeli zgloszenie nastgpilo po godz.13.00.

. Do realizacji zgloszen serwisowych przez Wykonawceg, wykorzystane beda zdalne

szyfrowane polaczenia w oparciu o oprogramowanic TeamViwer dostarczone przez
Wykonawcg.

§3

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywac¢ przedmiot umowy okreslony w §1 1 2
terminowo i fachowo.

Wykonawca przesyta¢ bedzie Zamawiajacemu nowe wersje systemu lub modyfikacje na
nos$niku informacji lub pocztg elektroniczna, wraz z instrukcjg instalacyjna.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do ochrony wszelkich informacji, ktore pozyskat w wyniku
realizacji niniejszej umowy, a w szczegolnosci do przestrzegania przepisow ustawy o
ochronie danych osobowych.

§ 4




Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci  za uszkodzenie zbiorow danych
Zamawiajgcego spowodowane nieprawidlowg eksploatacja systemu lub brakiem kopii
danych wykonywanych przez Zamawiajacego.

Wykonawca nie jest odpowiedzialny za wady oprogramowania, jezeli powstaly wskutek:

a. wykorzystania oprogramowania w sposéb odmienny od okreslonego w dokumentacji
eksploatacyjnej,

b. samowolnego dokonania poprawek programowych.

Zadanie dokonania ewentualnych poprawek prac wyniklych z winy Wykonawcy powinno
by¢ zgloszone przez Zamawiajgcego w formie pisemnej. Wykonawca wykona zgloszone
poprawki w terminie ustalonym wspélnie z Zamawiajacym.

§5

Strony ustalaja, ze za wykonanie ushug okreslonych w umowie Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie roczne ryczattowe w wysokosci 24.960,00 zt (stownie: dwadziescia cztery
tysigce dziewigéset szesédziesiat zlotych zero groszy), platne miesieczne W wysokosci
2.080,00 zt (stownie: dwa tysigce osiemdziesiat ztotych zero groszy).

. Podana w ust. 1 cena stanowi cen¢ netto, do ktérej naliczony zostanie podatek VAT
zgodny z obowigzujacymi stawkami w dniu wystawienia faktury.

Wynagrodzenic bedzie platne w terminie 14 dni, od daty otrzymania przez
Zamawiajacego poprawnie wystawionej faktury VAT przez Wykonawcg.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 wyczerpuje wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z
realizacjg niniejszej Umowy.

§6

. Zamawiajagcy moze obcigzy¢é Wykonawce — karami umownymi za niewykonywanie
umowy, za nienalezyte wykonywaniec umowy tj.: opéznienic w usuwaniu zgloszonych na
pismie lub pocztg clektroniczng awarii powstatych przy obshudze systemu lub btedow
systemu w czasiec obowigzywania umowy, W wysokosci 0,2 % wynagrodzenia
miesigcznego okreslonego w § 5 ust. 1 za kazdy dzien op6znienia, liczac od uptywu
terminu na ich usuniccie, ktory zostat okreslony w § 2 ust. 4.

. Laczne kary naliczone w danym roku nie moga przekroczy¢ 10% kwoty wynagrodzenia
rocznego, o ktorym mowa w § 5 ust.1.

§7
. W trybie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawiec swobodnego przeptywu takich danych (Dz. U. UE. L. z
2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.). (zwanego w dalszej czgsci L,RODO”) Zamawiajacy
(Administrator Danych) powierza Wykonawcy (Podmiotowi przetwarzajgcemu) dane
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osobowe do przetwarzania wylacznie w celu wywigzania si¢ przez Wykonaweg z zadan

okreslonych w niniejszej umowie.

. Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych okreslone zostaly w Zatgczniku nr 1

do niniejszej Umowy.

. Zakres przetwarzania danych osobowych zostat okreslony w Zalgezniku nr 2 do niniejsze]

Umowy.
§8

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,

materiatow, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Zamawiajgcego 1 od
wspolpracujacych z nim osob oraz danych uzyskanych w jakikolwick inny sposob,
zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,dane
poufne”).

. Wykonawca o$wiadcza, Ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy

danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostgpniane bez pisemnej
zgody Zamawiajgcego w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze koniecznos¢
ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepisow prawa lub

niniejszej Umowy.

. Strony zobowigzuja si¢ do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby srodki

lacznosci wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych
poufnych gwarantowaly zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczegolnosci danych
osobowych powierzonych do przetwarzania, przed dostgpem 0séb  trzecich
nicupowaznionych do zapoznania si¢ z ich trescig.

§9
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia 01.01.2023 r. do dnia
31.12.2023 r.
Strony zgodnic postanawiajg, ze kazdej z nich bedzie przystugiwato prawo do rozwigzania
umowy z zachowaniecm 1-micsigcznego okresu wypowicdzenia, ze skutkiem na koniec

miesigca kalendarzowego.

Wszelkie zmiany i uzupelnienia niniejszej wymagaja zgody obu Stron wyrazonej w
formie pisemnej w postaci Aneksu pod rygorem niewaznosci

Strony umowy o$wiadczajg, ze spelnity obowigzek informacyjny wynikajacy z RODO
wobec swoich pracownikow, ktorych dane osobowe zostaly udostgpnione w umowie.

W sprawach spornych nic uregulowanych ninicjszg umowa maja zastosowanie przepisy
ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych, Kodeksu Cywilnego, Kodeksu Postgpowania
Cywilnego oraz RODO.

Ewentualne spory, jakic moga powsta¢ w trakcic wykonywania umowy, w przypadku
braku rozstrzygnieé¢ polubownych, strony poddadza rozstrzygnigciu Sadu wlasciwego dla
sicdziby Zamawiajacego.

Integralng cz¢$¢é umowy stanowig nast¢pujace zatgczniki:



Zatacznik nr 1 Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych,

Zatacznik nr 2 Zakres danych osobowych.

8. Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla

kazdej ze stron.
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Zatgcznik nr 1

1.

2.

Zasady powicrzenia przetwarzania danych osobowych
§1
Okreslenie stron
»Administrator danych” lub ,,Administrator”:
Wéjt Gminy Bialogard Jacek Smolinski
wPodmiot przetwarzajacy”:

Zaktad Elektronicznej Techniki Obliczeniowej Spotka z o. o. z siedzibg w Koszalinic
(75-708) przy ul.4 Marca 38, zarcjestrowany w Sadzic Rcjonowym w Koszalinie
IX Wydzial Krajowcgo Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000128081, kapitat
zaktadowy 407.000 PLLN, NIP 669-22-08-121

§2

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzonec mu dane osobowe zgodnie z

niniejszymi zasadami, RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,

ktore chronig prawa osob, ktérych dane dotycza.

. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, 17 stosuje $rodki bezpicezenstwa spelniajgce wymogi

RODO.
§3
Obowigzki Podmiotu przetwarzajacego

.Podmiot przetwarzajacy jest upowazniony do wykonywania nastgpujacych czynnosci
przetwarzania powicrzonych danych tj.: utrwalanic, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie,  adaptowanic  lub  modyfikowanic,  pobieranie,  przegladanic,
wykorzystywanic, ujawnianic poprzez przestanie, rozpowszechnianic lub innego rodzaju
udost¢pnianie, dopasowywanie lub faczenie, ograniczanic, usuwanic lub niszczenie — ktore sa
w minimalnym zakresie niezb¢dne do realizacji celu o ktorym mowa w § 1 ww. umowy.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przy przetwarzaniu powicrzonych danych osobowych

do ich zabezpieczenia poprzez stosowanic odpowicdnich  $rodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku
zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktorych mowa w art. 32 RODO.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ dolozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

4. Podmiot przctwarzajacy zobowigzuje sic do nadania upowaznicn do przetwarzania danych
y

osobowych wszystkim osobom, ktore bedg przetwarzaly powicrzone dane, przy czym beda to
jedynie osoby, ktore posiadaja odpowiednie przeszkolenic z zakresu ochrony danych
osobowych i sg niezb¢dne do w realizacji celu Umowy.”

.Podmiot  przetwarzajgcy  zobowigzuje  si¢  zapewni¢  zachowanic w  tajemnicy,
o ktorej mowa w art. 28 ust. 3 lit. b) RODO, przetwarzanych danych przez osoby, ktore



upowaznia do przetwarzania danych osobowych, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich w
Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.

6. Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych
z przetwarzaniem usuwa lub zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa
wszelkie ich istniejace kopie chyba, ze prawo Unii lub prawo polskie nakazujg
przechowywanie danych osobowych.

7. Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych zglasza je
Administratorowi w ciagu 24 godzin od momentu stwierdzenia naruszenia.

8 W miarg mozliwosci Podmiot  przetwarzajacy pomaga Administratorowi
w niezbednym zakresie wywigzywac si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej
dane dotyczg oraz wywiazywac si¢ z obowigzkow okreslonych w art. 32 — 36 RODO.

§4
Prawo kontroli

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) RODO ma prawo kontroli, czy Podmiot
przetwarzajacy realizuje obowigzki okreslone w § 3.

2. Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego.  Administrator  uprzedzi Podmiot  przetwarzajacy o  zamiarze
przeprowadzenia kontroli minimum 48 h przed jej planowanym rozpoczgciem.

3. Prawo do przeprowadzenia kontroli obejmuje: wstep do pomieszczen, w ktorych znajduja si¢
zasoby uczestniczace w operacjach przetwarzania powierzonych danych osobowych; zgdanie
zlozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien od osob upowaznionych do przetwarzania
powierzonych danych osobowych; wglad do wszelkich dokumentéw i wszelkich danych
majacych bezposredni zwigzek z celem kontroli oraz przeprowadzanie ogledzin urzadzen,
nosnikéw oraz systemow informatycznych stuzacych do przetwarzania powierzonych danych.

4. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
w terminie uzgodnionym przez Strony.

5. Podmiot przetwarzajacy udostgpnia Administratorowi wszelkie informacje niczbedne do
wykazania spetnienia obowiazkow okreslonych w art. 28 RODO.

§5
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe do' dalszego przetwarzania
podwykonawcom jedynie w celu wykonania taczacej Strony umowy po uzyskaniu uprzedniej
pisemnej zgody Administratora danych.

2. Podwykonawca, o ktérym mowa w ust. 1 winien spelniaé te same gwarancje i obowiazki jakie
zostaly natozone na Podmiot przetwarzajacy w § 3.

3. Podmiot przetwarzajgcy ponosi peing odpowiedzialno$¢ wobec Administratora  za nie
wywigzanie si¢ ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.

§6

Odpowiedzialno$é Podmiotu przetwarzajgcego



1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowicdzialny za udostgpnicnic lub wykorzystanie danych
osobowych niczgodnic z trescig niniejszego zalacznika, a w szczegdlnosci za udostepnienie

powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym

2. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do niczwlocznego poinformowania Administratora
danych o jakimkolwick postgpowaniu, w szczegolnosci administracyjnym lub sadowym,
dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych, o jakiejkolwiek
decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych

do Podmiotu przetwarzajacego.

§7

Inspektor Ochrony Danych

1. Inspektorem Ochrony Danych powotanym przez Administratora Danych jest
Elzbieta Chojnowska prowadzgca dziatalnos¢ pod nazwa SPEKTRUM — szkolenia

doradztwo, coaching Elzbieta Chojnowska z siedzibg w Koszalinic

email:iod@gmibna-bialogard.pl tel.: 609-388-601

2. Inspektorem Ochrony Danych powotanym przez Podmiot Przetwarzajacy jest

Jolanta Kubiak
i tel.: 94-34-73-870

email: j.kubiak@zeto.koszalin.pl

3.Jezeli Administrator Danych nie wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych

to po jego

wyznaczeniu niezwlocznie przesle informacje wskazane w ust. 1 na adres email wskazany w

ust. 2.

4. O zmianie osoby petnigcej funkcje¢ Inspektora Ochrony Danych strony bedg si¢ informowaty

Administrgpor danych

Podmiot przetwarzajacy
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Zatgcznik nr 2

ZAKRES DANYCH OSOBOWYCH
GMINA

Kategoria osob Kategoria danych

Uzytkownicy Imie
Nazwisko
Telefon
Login

Stownik 0sob fizycznych Nazwisko

Imie

PESEL

NIP

Data urodzenia

Miejsce urodzenia
Nazwisko panienskie
Adres

E-mail

Telefon

Adres korespondencyjny
Adresat adresu korespondencyjnego
(Nazwa/Imie i nazwisko)

Kontrahenci Nazwa

Imie

Nazwisko

PESEL

NIP

Adres

E-mail

Nazwa banku i nr rachunku

W bazie danych systemu GMINA przetwarza sie, poza wymienionymi powyzej, rowniez inne kategorie
danych osobowych.



ZAKRES DANYCH OSOBOWYCH
GOMIG

Kategoria osob Kategoria danych

Uzytkownicy Imig

Nazwisko

Telefon

Login

Stownik 0séb fizycznych Nazwisko

Imie

PESEL

NIP

Data urodzenia

Miejsce urodzenia
Nazwisko panienskie
Adres

E-mail

Telefon

Adres korespondencyjny
Adresat adresu korespondencyjnego
(Nazwa/Imie i nazwisko)

Kontrahenci Nazwa

Imie

Nazwisko

PESEL

NIP

Adres

E-mail

Nazwa banku i nr rachunku

W bazie danych systemu GOMIG przetwarza sie, poza wymienionymi powyzej, rowniez inne
kategorie danych osobowych.
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